Condiciones generales de venta de las Tarjetas Regalo

jLa Colmena Que Dice Si! ofrece sus propias Tarjetas Regalo (llamadas «Tarjetas Regalo»). Para
comprar una o mas tarjetas, debes aceptar las condiciones generales de cuenta, asi que por favor,
tébmate un momento para leerlas. Si lo deseas puedes hacer una copia.

La utilizacién de uno de nuestros sitios web o de nuestras aplicaciones te compromete juridicamente
a respectar sus usos.
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Objeto y documentos contractuales

Las presentes condiciones generales de venta (a partir de ahora, las «CGV») tienen como
objeto fijar las condiciones y modalidades de venta de las Tarjetas Regalo utilizables en
https://www.lacolmenaguedicesi.es/es (a partir de aqui, «el sitio»).

El sitio es editado por EQUANUM, SLU con sede social en la calle Topazi 24, 08012
Barcelona (a partir de ahora, «la empresa»). Para mas informacion, te invitamos a consultar
la seccién de Menciones legales del sitio.

La Tarjeta Regalo es una tarjeta que se puede utilizar en el sitio. La venta de Tarjetas Regalo
se reserva exclusivamente a los usuarios inscritos en el sitio (los «usuarios»).

Las CGV completan las disposiciones de las condiciones generales y particulares de
utilizacion del sitio (a partir de aqui, las «Condiciones de uso»). Las CGV forman parte
integrante de las Condiciones de uso, las definiciones de las cuales son aplicables a las
presentes. Si los términos, condiciones o menciones de las Condiciones de uso contradicen
las presentes CGV, éstas Ultimas prevalecen.

La aceptacion plena y entera, sin reserva, de las CGV siguientes se materializa cuando el
usuario hace clic sobre el botén de «pagar» en el momento en el que compra una Tarjeta
Regalo.

Seleccion y pago de las Tarjetas Regalo.

Seleccion de las Tarjetas Regalo.

En la pagina https://lacolmenaquedicesi.es/es/qgiftcards o directamente en el sitio, el usuario
puede encargar una o mas Tarjetas Regalo por un importe comprendido entre 5y 100 euros
(el «precio»), a través de los medios técnicos apropiados que la empresa pone a su
disposicion.

El precio corresponde al valor nominal de la Tarjeta Regalo (determinado por el usuario entre
5y 100 euros).

Precio y pago de las Tarjetas Regalo

El precio total se muestra en euros y todos los impuestos estan incluidos. La totalidad del
precio se exige a la hora de hacer el pago.

La totalidad del precio aplicado esta indicada de manera clara e identificada en el sitio y se
puede acceder a ella antes de la validacion definitiva del pedido. El usuario tiene la posibilidad
de modificar su pedido antes de pagar (la «<compra»).
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El pago se efectua online a través de los métodos de pago admitidos por nuestro Servicio de
pago y esta sometido a sus condiciones generales de uso.

Envio de Tarjetas Regalo

A partir de la compra de la Tarjeta Regalo, el usuario recibe un correo de confirmacion en la
direccion de correo asociada a su cuenta, proporcionada en el momento de su inscripcion al
sitio (el «envio de la tarjeta de compra») comprende:

- El/los cédigo(s) correspondiente(s) a la o las Tarjeta(s) Regalo comprada(s);

- Lallas Tarjeta(s) Regalo en un soporte duradero que permita su impresion;

- lafactura correspondiente; y

- las presentes CGV, accesibles a través de un enlace que remite a una pagina que
permite su registro o impresién en un soporte duradero.

Caracteristicas y utilizacién

Las Tarjetas Regalo son validas por una duracion de doce (12) meses a partir de la fecha de
su emision; es decir, a partir de la fecha de envio de la Tarjeta Regalo. Las Tarjetas Regalo
se pueden utilizar el mismo dia en el que se recibe el correo de confirmacion.

Las Tarjetas Regalo no son nominativas.

Las Tarjetas Regalo se aceptan como modalidad de pago en el sitio y pueden gastarse en
una o varias veces en los pedidos a las Colmenas a las que el usuario esté inscrito.

En caso de uso parcial del importe cargado en la Tarjeta Regalo, el usuario o el beneficiario
de la Tarjeta Regalo podra usar el saldo de dicha tarjeta en su(s) siguiente(s) pedido(s) en el
sitio hasta que se agote dicho importe.

No pueden dar lugar a ninguna compensacion monetaria en forma alguna, totalmente o
parcialmente.

Derecho de revocacion

El usuario tiene derecho de revocacion por cualquier compra de Tarjetas Regalo, que puede
ejercer dentro de los catorce (14) dias desde el envio de dichas tarjetas.

Para ejercer este derecho, puede comunicarnos su decision de retractarse por correo postal o
electrénico a la direccion asistencia@lcads.es. Si lo deseas, puedes utilizar el modelo de
formulario de revocacion disponible en el Anexo 1 de las presentes CGV.

Garantias legales de las Tarjetas Regalo

Las Tarjetas Regalo se benefician de las garantias legales de entrega que permiten al usuario
solicitar la reparacion o el reemplazo en caso de incumplimiento o defecto, de conformidad
con la ley en vigor.

El usuario dispone de un periodo de dos (2) afios a partir de la recepcion de la Tarjeta Regalo

para actuar bajo la garantia legal de conformidad, independientemente de cualquier garantia
comercial.
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El usuario también esta exento de comunicar la prueba de la falta de conformidad durante los
veinticuatro (24) meses posteriores al envio de la Tarjeta Regalo.

Las disposiciones de esta Seccion 6 son aplicables solo a las Tarjetas Regalo y no a los
pedidos de la Colmena pagados con ellas.

Responsabilidades

De acuerdo con las condiciones generales de uso del sitio, el usuario garantiza que toda la
informacién proporcionada durante su registro es precisa, actual y sincera. El es responsable
de actualizarla en caso de cambios, incluida la actualizacion de su direcciéon de correo
electrénico.

El usuario o el beneficiario de la Tarjeta Regalo es el uUnico responsable de su uso. La
pérdida, el robo o el vencimiento de la tarjeta no daran lugar a ningun reemplazo, reembolso
u oposicion.

La empresa no se hace responsable del incumplimiento del contrato celebrado en caso de
fuerza mayor, incidente técnico en el sitio, fallo del usuario o hecho imprevisible e insuperable
causado por un tercero.

Ley aplicable y jurisdicciéon

Las presentes CGV se rigen segun la ley espafiola.

Cualquier usuario que sea consumidor segun el Cédigo de consumo puede, si es necesario,
presentar sus quejas relacionadas con las Tarjetas Regalo en la plataforma para resolver
disputas, puesta online por la Comisidon Europea y accesible aqui. La Comision Europea
enviara tu queja a los mediadores nacionales competentes. De acuerdo con las reglas
aplicables a la mediacién, tienes la obligacién, antes de cualquier solicitud de mediacion, de
haber notificado previamente a la empresa, por escrito, cualquier disputa a fin de obtener una
soluciéon amistosa. Esta solicitud de solucion amistosa puede hacerse por correo a la
direccion mencionada en el articulo 1.2. o por correo electronico en asistencia@lcqds.es.

En caso de disputa sobre la validez, interpretacion y/o cumplimiento de estas CGV, las partes
acuerdan que los tribunales de Madrid tendran jurisdiccion exclusiva para resolver dicha
disputa, salvo las reglas de procedimiento obligatorias contrarias.

Modificaciones y entrada en vigor

La empresa se reserva el derecho de modificar a su propia discrecion las presentes CGV. Las
modificaciones seran aplicables a todas las compras posteriores a su entrada en vigor.

Las presentes CGV entraron en vigor el 5 de diciembre de 2017.
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Anexo 1: Modelo de formulario de revocacién

Si deseas ejercer tu derecho de revocacion, rellena el formulario siguiente y envialo en un plazo de 14
dias desde en envio de la tarjeta regalo.

A la atencion de: EQUANUM, calle Topazi, 24, 08012 Barcelona.
Email: asistencia@lcqds.es.

Por la presente comunico mi revocacioén del contrato relativo a:
- (*cantidad) tarjeta(s) regalo

Pedido hecho/entregado(*) el (*fecha)
Cadigo de la tarjeta regalo:
Nombre y apellido:

Direccion:

Firma (solo en caso de usar el formulario en papel):

Fecha:

(*) Completar o eliminar informacion.
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